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OBJETO DE LA GUIA EXPLICATIVA

La presente Guia explicativa detalla, de forma descriptiva y sencilla, el contenido del documento Medidas
para el cumplimiento de la normativa del Médulo 2: Medidas y procedimientos.

MO1 MO2

Doc 2: Medidas para el cumplimiento de la
normativa

LEYENDA

A continuacién, se establece la leyenda de las posibles acciones a realizar con cada uno de los apartados de
los distintos documentos que integraran el Plan de adaptacion a la LSSI-CE:

ACCIONES A REALIZAR SIMBOLO

Leer y revisar (documento informativo) @ I
b

Cumplimentar y firmar por el 6rgano de gobierno y/o los roles oportunos

Distribuir a las personas trabajadoras y firmar, en su caso — &

Distribuir a terceros y firmar, en su caso

Implementar = 5f§

Disefiar e implementar
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DEFINICIONES

J Seguridad de lainformacion

Conjunto de medidas y técnicas empleadas para controlar y salvaguardar todos los datos que se
manejan dentro de una entidad.

J Tercero

Persona fisica o juridica con la que la organizacion mantiene relaciones comerciales y/o profesionales.

Ej. Clientes, proveedores, prestadores de servicios, consultores, entre otros.

J Implementar

Poner en funcionamiento, aplicar las medidas, las politicas y los métodos facilitados para lograr una
correcta implementacion del Plan de adaptacion a la LSSI-CE.

J Disefar e implementar

Desarrollar las medidas, politicas o métodos siguiendo las directrices facilitadas y ponerlas en
funcionamiento para logar la correcta implementacion de su Plan de adaptacion a la LSSI-CE.
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DOCUMENTO 2: MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

1. Objeto del documento

2. Identificacién de la entidad

3. Descripcion del proyecto

©)

3.1. Objetivo del plan de adaptacion a la LSSI-CE

3.2. Normativa y estandares de referencia del plan de adaptacién a la LSSI-CE

4. Medidas y politicas para el cumplimiento normativo

©)

4.1. Politica de privacidad

4.1.1. Informacion bésica pagina web

4.1.2. Politica de privacidad pagina web

4.2. Politica de privacidad de redes sociales

4.3. Politica de cookies

4.3.1. Informacion previa a la politica de cookies

INFORMACION PREVIA — POLITICA DE COOKIES

I% ‘@‘@J I% I% I%
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PANEL DE CONFIGURACION

1] )J
2

4.3.2. Politica de cookies

11 )J
2

4.4. Aviso legal

11 )J
2

4.5. Condiciones generales de contratacion

4.6. Comunicaciones publicitarias por medios electronicos

4.6.1. Informacion basica

|%‘§7|

11 )J
2

4.6.2. Informacion complementaria

4.7. Uso de aplicaciones de mensajeria instantanea

USO DE APLICACIONES DE MENSAJERIA INSTANTANEA

CLAUSULA PARA USO DE APLICACIONES DE MENSAJERIA
INSTANTANEA

[ )J
2y
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:5? POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA PAGINA WEB

La POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA PAGINA WEB es un documento
legal en el que se establece como una organizacion procesa 0 maneja
los datos del usuario y/o cliente de la pagina web.

REVISAR que los datos requeridos sobre la entidad son
adecuados, asi como, los tratamientos de datos realizados a través
de la pagina web e IMPLEMENTAR apartado en el footer de la
pagina web.

41:2. Poliica de privacidad pégis web
POLITIOA DE PRIVAGIDAD DE wa wobojompio org

Detoe 0ot propietmno do u wed

Este apartado solamente estara disponible en su documentacién cuando Si disponga de

PAGINA WEB.

Dispondra de tantas POLITICAS DE PRIVACIDAD DE LA PAGINA WEB como paginas web

nos haya trasladado que dispone.

- SERVICIO COMPLIANCE

CONVERSIA



E'ﬁ POLITICA DE PRIVACIDAD DE REDES SOCIALES

Este apartado solamente estara disponible en su documentacion si dispone de REDES SOCIALES
vinculadas a su pagina web.

La POLITICA DE PRIVACIDAD DE REDES SOCIALES regula la actividad que su entidad lleva a cabo
dentro de la plataforma de la Red Social en la cual disponga de un perfil.

Si se tratan los datos de los usuarios para otras finalidades (publicidad, marketing, etc.) deberan informar
y recabar su consentimiento expreso. En ocasiones, se utiliza la Red Social para la participacion en
concursos y promociones, es por ello que es imprescindible que las bases legales sean publicadas en
la propia plataforma.

42 POLITICA DE PRIVAGIDAD REDES SOCIALES

1o ora
oacnal y I Lay U002 0o 11 G b G Gorocs G 1 Sociaded 01 Wamacn y 6o COmMRcso

IMPLEMENTAR el contenido de la Politica de Privacidad.
Podréa hacerlo de dos formas:

Owos o CLBNTE E.8MPL0
« F so0coo0c0
- DIRECCKN CRBMNO. 10

= En lared social, en el apartado de la informacion béasica de e
la entidad, se debera anexar la Politica de Privacidad, de
manera que quede en un lugar de facil acceso para los
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= En la pagina web, se podra incluir un apartado facilmente
accesible a través de una pestaha con el titulo “Politica de
Privacidad Redes Sociales” y crear un link desde la red
social que redirija a la pestafia del espacio web.

CONVERSIA

En caso de publicar imagenes de personas fisicas en sus redes sociales, es imprescindible contar
con el consentimiento de los afectados.

Para evitar que la persona sea identificable, debe retirar o pixelar aquellas imagenes publicadas
de las cuales no disponga del consentimiento.
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25{? INFORMACION PREVIA A LA POLITICA DE COOKIES
Este apartado solamente estara disponible en su documentacion si dispone de PAGINA WEB.

¢QUE ES LA INFORMACION PREVIA — POLITICA DE COOKIES?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22.2 de la LSSI-CE, asi como con las
recomendaciones que la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ha publicado en su Guia
sobre el uso de Cookies, al usuario, cuando acceda a la pagina web, se le debera informar de
manera visible, sobre el tipo de Cookies que se utilizan.

Sl S ritotee Esta informacion se facilitard antes del uso de las cookies, incluida,
en su caso, su instalacion, a través de un formato que sea visible para
el usuario y que debera mantenerse hasta que el usuario realice la
accion requerida para la obtencion del consentimiento o su rechazo.

IMPLEMENTAR en la pagina web. Debera |
publicar la informacién basica mediante una barra |
1
1
1

de encabezamiento o una ventana emergente.
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PANEL DE CONFIGURACION

Sera necesario que la informacion de la primera capa se complete con un sistema o panel de
configuracién en el que el usuario pueda optar entre aceptar o no las cookies de forma granular.

Cuando se pulse CONFIGURACION o AQUI, se
debera INSERTAR un link que se dirija a un panel de
configuracion en el que el usuario pueda optar entre
aceptar o no las cookies de forma granular.

Puode nabitar y Gear ettt a3 ook se0i un fraicces

* Tdonices 50 uelas que periten & Leuro fa nvegesin &
i o g et st ¢ Wsicacdn I Uthzacn e Acegar achaza:
o e oo o S qom 1 i w

= Anaioss: scn scusias QU peTIN o reAsreatie 08 a mamas
& iwparieric y wkine S Comporrients o bu arcn o a hoam achaze
Rt et o e s s
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En este apartado se determina la Politica de Cookies.
s La informacién sobre las cookies facilitada debe ser
. ) suficientemente completa para permitir a los usuarios
entender sus finalidades y el uso que se les dara.

Periodo de conservacion.

e . o st 0
':
E— - . . . Lo . .

e 1 En la Politica de Cookies debe incluirse la siguiente informacion: |
T ey ek & 4 0 e & s 1 1
sccin 11 oo 3 !
IR . | e e ! N » . ) !
o Socracs i o e ar o s 2 : = Definicion y funcién genérica de las cookies. h
e T I = Informacion sobre el tipo de cookies que se utilizan y su finalidad. !
gom g e U DI T | = Identificacion de quién utiliza las cookies. |
o - -'-.,W..":..::':.:' o 1 = Informacién sobre la forma de aceptar, denegar o revocar el consentimiento :
R LR LT ST | para el uso de cookies. i
‘:‘:m...,:'..;:.:"_“'“'w 1 = En su caso, informacién sobre las transferencias internacionales de datos. :

Fr i \ . o o ;
o | el o Y 1 = En su caso, informacion sobre la elaboracion de perfiles. !
paon g PERSONALZAGEN vmn\n—wnl:—h@—nu | :
- : |
1
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E}? AVISO LEGAL

Este apartado solamente estara disponible en su organizacion Si dispone de pagina web.

En caso que se proceda a disponer de una pagina web debera comunicarlo para poder

actualizar su documentacion.

44, AVISO LEGAL

16 350 e da CUENTE SEMPLO proporoons g dhmiiad de mrmacin, sarvcics y daon. €1

 Lavaccadytos.

o CUENTE E/2uPL
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¢QUE ES EL AVISO LEGAL?

El AVISO LEGAL determina la politica de su organizacion, en relacion con el uso del
espacio web, cumpliendo con al articulo 10 de la LSSI-CE.

- SERVICIO COMPLIANCE

i CUMPLIMENTAR los campos de la tabla
| ! gue no vengan completados.
1

ANADIR el Aviso legal en su pagina web de modo que
sea facilmente accesible para el usuario (normalmente
en la parte superior o inferior de la web a través de una
pestaha en la pagina web con el titulo “Aviso legal”).

En su documentacion dispondra de tantos avisos legales como paginas web nos haya
indicado que dispone. Con cada aviso legal debera seguir las instrucciones establecidas
anteriormente.

CONVERSIA



25{? CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Este apartado solamente estara disponible en su organizacion cuando en alguna de sus
paginas web realiza COMERCIO ELECTRONICO (venta de productos, servicios o gestion
de reservas).

En caso de que se proceda a disponer de una pagina web con las caracteristicas anteriores,
debera comunicarlo para poder actualizar su documentacion.

Segun si su organizacion vende PRODUCTOS, SERVICIOS o realice RESERVAS mediante
su pagina web, las condiciones generales de contratacion tendran un contenido distinto.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE
— PRODUCTOS/SERVICIOS/ RESERVAS

ANADIR las condiciones generales de contratacion en su |
1
pagina web de modo que sea facilmente accesible |
(normalmente en la parte superior o inferior de la web con |
1
1
1
1

el titulo “Condiciones de contratacion”).

¢QUE SON LAS CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION?

Las CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION son el conjunto de disposiciones
establecidas previamente por una de las partes contratantes (generalmente el vendedor), que
las presenta a la otra parte contratante (consumidor), la cual se limita a aceptarlas o
rechazarlas.

REVISAR que el contenido de las “Condiciones de contratacion” facilitadas se ajustan a la
pagina web. Ademas, si se produce cualquier CAMBIO al respecto, deberia comunicarnoslo
para verificar que la modificacidon no afecta al cumplimiento de la normativa.
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E’ﬁ CLAUSULA FORMULARIO DERECHO DE DESISTIMIENTO

Este apartado solamente estara disponible en su organizaciéon cuando en alguna de sus
paginas web realiza COMERCIO ELECTRONICO (venta de productos o servicios).

En caso de que se proceda a disponer de una pagina web con las caracteristicas anteriores,
debera comunicarlo para poder actualizar su documentacion.

El contenido del DERECHO DE DESISTIMIENTO aparece en las condiciones generales de
contratacion, informando a las personas usuarias sobre su contenido y requisitos.

En su documentacion dispone de los modelos siguientes para que las personas usuarias puedan ejercer
dicho derecho:

DERECHO DE DESISTIMIENTO — INFORMACION AMPLIADA

‘CLAUSULA FORMULATSO DERECHO DE DESISTAMENTO

La Clausula formulario derecho de desistimiento es el
documento de obligada entrega, por parte del vendedor al
comprador, con la entrega del pedido o en el contrato
celebrado fuera del comercio.

I IMPLEMENTAR la clausula de desistimiento en el
| mecanismo que tenga habilitado su organizacién
1
1
1

para ejercer el derecho de desistimiento.

¢ QUE ES EL DERECHO DE DESISTIMIENTO?

El derecho de desistimiento es la posibilidad que tiene el consumidor o usuario de desistir
del contrato durante un periodo de catorce dias naturales, sin indicar el motivo y sin
incurrir en ningln coste.
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MODELO FORMULARIO DE DESISTIMIENTO (FORMULARIO

E_'{? WEB)

FORMULARIO WEB DE DESISTIMIENTO

e Si no dispone de ninglin mecanismo para ejercer el
m—— derecho de desistimiento podra utilizar el presente
——— formulario web para facilitar el ejercicio del mismo.

- y ke por o e Ducrits
Kopwatvc 12007, e 10 de rovemirs. Gus dace te conservarin S o Az escaTATe
p sy Son ararordad, Mo cbigasen Wom o e i

1 IMPLEMENTAR el formulario de desistimiento
e o | enlapagina web.
1

ety CROMO0.
EBwosE B coN
oo angrae 8 s Aupcried de Cortrl campatete pars presentar a recaTaGOn Qs CoRde L N
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||?_l§§| MODELO FORMULARIO DE DESISTIMIENTO (DESCARGABLE O
FORMATO PAPEL)

%ﬁim DESCARGABLE O FORMATO PAPEL DE DESISTIMIENTO
Poepmn e _ Sino dispone de ningln mecanismo para ejercer el derecho de
e desistimiento podra utilizar el presente formulario en modo
= descargable o formato papel para facilitar el ejercicio del mismo.
Tara s upw r»-—-—-;
o e ;
etees = C ' IMPLEMENTAR el formulario de 1
;z_“:f::::;::m?”m” “ | desistimiento en la pagina web i
> o oot o e 1
LR = Lo e e e e e e 2 !

o e cia o d comurcesin cracecs

s e e CONVERSIA
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COMUNICACIONES PUBLICITARIAS POR MEDIOS
ELECTRONICOS

Este apartado solamente estara disponible en su organizacion cuando se realicen
comunicaciones publicitarias por medios electrénicos.

En caso de que se proceda realizar este tipo de comunicaciones publicitarias con las
caracteristicas anteriores, debera comunicarlo para poder actualizar su documentacion.

La PRIMERA CAPA o informacién basica es en forma de

tabla (de manera analoga a como se presenta la informacion

nutricional alimentaria), garantizando que dicha informacion — | S ey e
quede dentro del “campo de vision” del interesado, segin P[RS e — 3
sea el medio utilizado en la recogida de la informacion. e e

REVISAR que el contenido es adecuado y i
actualizarlo siempre que sea necesario e 1
IMPLEMENTAR el contenido segln necesidad. |

1

—u— CONVERSIA

La informacion que se presente en la SEGUNDA CAPA

[ — o informacion complementaria ha de completar la
S o e T LS S e informacién resumida, asi como afiadir la informacion
- ~ adicional, requerida por el RGPD.

o Baae g B conmentmients O etmesads.

S La informacion ofrecida en esta segunda capa debe ser
RTINS a e completa, es decir, no omitir informacion por el hecho

Do s con o archon e b corbare I i gurle  apkcatle ue s de dton
e Samartn

e T Y ] de que ya se hubiese incluido en la informacion basica.

e o o o o
EIOMLOSEEW o prtep

Apmane. 42002, g0 11 ce k.
o s i 2

e,

Por ume,
Chrgh o cormartoart anpiett pace 6 Vit G a Gakon Gu I Frabcid marconades

IMPLEMENTAR el contenido segiin necesidad.

REVISAR que el contenido es adecuado y
actualizarlo siempre que sea necesario.

Jre— CoNvERsIA
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USO DE APLICACIONES DE MENSAJERIA INSTANTANEA

En este apartado, se establecen una serie de recomendaciones
que la entidad debera implementar cuando se utilicen
aplicaciones de mensajeria instantanea en el ambito
profesional como medio de comunicacion.

1
. IMPLEMENTAR recomendaciones cuando se !
1 e . . .. -

i utilicen aplicaciones de mensajeria instantanea !
1 , . .

1 en el ambito profesional. !
1

CLAUSULA PARA USO DE APLICACIONES DE MENSAJERIA

INSTANTANEA

prpetse Govce
CEIBMPLO, 10 0 &l coreo sechines EEMPLOGESNPLO.Y  Pod Grgees & ' Adridad G
cueTe

Nomere y spsin
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Clausula que se debera facilitar cuando se utilicen
aplicaciones de mensajeria instantanea, por parte del
Responsable, para cumplir con el deber de informacion
en materia de proteccion de datos.

IMPLEMENTAR cuando se utilicen
aplicaciones de mensajeria instantanea.
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